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Vejledning til journalgennemgang/journalaudit

Journalgennemgang/journalaudit er et redskab, der anvendes til at sikre korrekt journalfering’.

Formalet med journalgennemgang

Formalet med journalgennemgang er at sikre, at patientjournalerne lever op til geeldende lovgivning og de faglige
normer for fodterapeutfaget. Hvis journalgennemgangen afslgrer mangler i journalerne, iveerkseettes
forbedringstiltag med henblik pa at rette op pa manglerne. Effekten af forbedringstiltagene vurderes ved en
fokuseret journalgennemgang efter 2-3 maneder.

Hvornar gennemferes journalgennemgang?
Der gennemfares journalgennemgang én gang om aret.

Hvem er journalgennemgang relevant for?
Journalgennemgang er relevant for alle fodterapeuter/klinikker. Dette geelder vanset om man arbejder under
overenskomsten eller ej.

Lees denne vejledning grundigt og vaer opmaerksom pa, at det kreever god tid at foretage journalgennemgang,
ivaerksaette eventuelle forbedringstiltag (rette op pa mangler i journalfgringen) samt foretage vurdering af effekten
af forbedringstiltagene ved fokuseret journalgennemgang.

Hvor mange journaler skal der indgé i journalgennemgangen?
Antallet af journaler afhaenger af antallet af fodterapeuter pa klinikken.

Journalgennemgang udferes saledes pa folgende antal tilfaeldigt udvalgte journaler:

1 fodterapeut: 20 journaler.

2 fodterapeuter: 10 journaler pr. fodterapeut, dvs. 20 journaler i alt.
3 fodterapeuter: 7 journaler pr. fodterapeut, dvs. 21 journaler i alt.
Mere end 3 fodterapeuter: 5 journaler pr. fodterapeut.

Hvordan udvaelges journalerne?

Journalerne skal veelges tilfeeldigt. Man kan dog serge for, at stikpreven bliver sa repraesentativ som mulig i
forhold til at daekke klinikkens forskellige typer af patientforlgb. Dette gaelder bl.a. i forhold til at sikre, at der ogsa
indgar forlab, hvor der er udarbejdet best practice-beskrivelser. Journalen skal afspejle, at man har fulgt best
practice i sin behandling.

‘Tilfeeldigheden’ kan f.eks. opnas ved at gruppere journaler ud fra patientforlgb + best practice, og derefter
udveelge tilfaeldige cpr-numre indenfor hver gruppe, indtil man har det ngdvendige antal journaler.

Grupperingen kan f.eks. veere:

1. Indleg
2. Diabetes
3. Ortonyxi

4. Andre forlgb

Det er en god idé at sikre sig, at det er relativt nye journaler, der indgar i journalgennemgangen. Dette er med til at
sikre, at journalgennemgangen afspejler aktuelle patientforlab.

tJournalgennemgang benavnes ogsa ‘journalaudit’ og er en intern egenkontrol af klinikkens journaler, som udfares
for at sikre og dokumentere, at fodterapeuter/klinikker lever op til geeldende lovkrav og faglige normer for faget.
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Hvordan gennemgas journalerne?

Der er udarbejdet et journalgennemgangsskema/auditskema, der ligger pa Danske Fodterapeuters hjemmeside
samt hjemmesiden for netveaerksmeader, som kan tilgas af alle medlemmer af foreningen. Skemaet kan anvendes til
at gennemga de udvalgte journaler.

Skemaet stiller nogle forskellige spergsmal. Spargsmalene er udvalgt saledes, at de fleste krav til journalfering er
repraesenteret i skemaet.

Hver journal gennemgas i henhold til alle de spargsmal, der fremgar af skemaet. Der kan svares enten "Ja”
(opfylder kravet), "Nej” (opfylder ikke kravet) eller "Ikke Relevant” (ikke relevant for den enkelte journal). Det er
f.eks. ikke relevant at udlevere fodstatus til en patient, der ikke har diabetes.

For at vurdere graden af opfyldelse teelles svarene sammen, nar alle journaler er gennemgaet. | forlaengelse af
journalgennemgangsskemaet findes et skema til sammenteelling af svarene efter journalgennemgangen. Svarene
vil vise, hvorvidt der er behov for forbedringstiltag og evt. en opfglgende fokuseret journalgennemgang.

Det kan veere en god idé at veere flere om at foretage journalgennemgang, da dette kan understotte faglige
droftelser og refleksioner. Vaer dog opmeerksom pa, at hvis journalgennemgang udferes eller droftes i faglige
netvaerk, skal journalerne veere anonymiserede, og der ma ikke veere oplysninger, der kan fare til genkendelse af
de patienter, hvis journaler indgar i journalgennemgangen.

Oplysninger pa de gennemgaede patientjournaler skal ikke gemmes. Kun det udfyldte journalgennemgangsskema
dateres og gemmes. Der ma ikke fremga personfalsomme oplysninger af det/de udfyldte skemaer (f.eks. navn og
cpr. nr. pa patienter).

Hvordan vurderes resultaterne af journalgennemgang?

Nar journalgennemgang er feerdig, vurderes resultaterne i forhold til, om der er afvigelser eller mangler, der skal
fore til forbedringstiltag. Er man i tvivl, om der er tale om tendenser eller en enkelt forglemmelse, kan man veelge
at udfare en stikpraove pa f.eks. 3-4 nye journaler for at se, om tendensen viser sig igen. Er der tale om afvigelser
fra kravene til journalfering, ber der ske forbedringstiltag og efterfelgende opfalgning pa tiltagene.

Fokuseret journalgennemgang

Hvis klinikken iveerkseetter forbedringstiltag, vurderes effekten af tiltagene med en ny fokuseret
journalgennemgang 2-3 maneder efter at tiltaget/tiltagene blev indfert.

Den fokuserede gennemgang udferes pa 8-10 journaler, som ligeledes er tilfeeldigt udvalgte.

Journalerne gennemgas kun i forhold til de spargsmal fra journalgennemgangsskemaet, hvor der var konstateret
mangler ved den ferste journalgennemgang.

Det kunne eksempelvis veere, at den ferste journalgennemgang viste, at informeret samtykke til
behandlingsplanen, ikke blev dokumenteret. Et forbedringstiltag kunne veaere, at der saettes en gul label pa
computeren, der minder om, at man skal huske at journalfere samtykket. Det er effekten af dette tiltag, der
vurderes ved den fokuserede journalgennemgang, hvor man ser efter, at samtykket til behandlingsplanen fremgar
af journalerne.

Gode rad inden journalgennemgangen pébegyndes

Er man mere end én fodterapeut pa klinikken, begr alle, som tidligere angivet, deltage i journalgennemgangen. Det
kan veere en god idé at gennemga journalgennemgangsskemaet, inden man starter pa journalgennemgangen.
Dette er for at sikre sig, at der er enighed om, hvordan man forstar og vurderer de forskellige spargsmal i skemaet.

Det er desuden en god idé at orientere sig i 'Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler’
i 'Vejledning om journalfering for specifikke autorisationsgrupper’ samt i ‘’kravene til samtykke’ (se foreningens
hjemmeside).

Ligeledes anbefales det, at man er bekendt med indholdet og kravene i best practice-beskrivelserne. | forbindelse
med journalgennemgangen skal man nemlig bade kunne vurdere journalerne i forhold til; om best practice er fulgt
samt i forhold til, om afvigelser fra best practice er dokumenteret med en faglig redeggrelse for afvigelsen.

Best practice-beskrivelserne finder du pad Danske Fodterapeuters hjemmeside (samt hjemmesiden for
netveerksmeder).

Klinikken bgr udfgre en ny journalgennemgang, inkl. eventuelle forbedringstiltag og fokuseret journalgennemgang,
et ar efter forste runde.



